SEGURIDAD DE MEDICAMENTOS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID ANO 2015
‘ = = - m~
| Servicio Madrileno de Salud
Direccion General de Coordinacion

SaludMadrid de la Asistencia Sanitaria
EComunidad de Madrid

BOLETIN RESUMEN ANUAL ERRORES DE MEDICACION ANO 2015

la procedencia de los datos ha sido la siguiente:

PROCEDENCIA % VS TOTAL
RFC (Red de Farmacias Centinela) 5,18%
UFGR Atencion Primaria 46,22%
UFGR Atencion Especializada 46,16%
Residencias 2,26%
Seccion Medicamentos Extranjeros 0,17%
TOTAL 100%

muestran en las siguientes tablas:

CAUSAS de los EM ambito AP
Falta de conocimientos/formacion
Falta de cumplimento o de procedimientos de trabajo establecidos

de envases

Incorrecta identificacién del paciente
Defectos en la calidad del medicamento

Problemas en la interpretacion de la prescripcidon: ambigua, ilegible, uso de abreviaturas
La presentacion de la especialidad farmacéutica da lugar a confusién: nombre similares, similitud

Falta de concordancia entre las bases de datos y los medicamentos comercializados
Otros: situacion de emergencias, personal insuficiente o sin experiencia
Problemas en los equipos y dispositivos de dispensacion/ preparacion/ administracion

La distribucién de las notificaciones sobre errores de medicacién (EM) recibidas en el ANO 2015 (n= 6.910), segln

Las causas de los EM, en los principales ambitos asistenciales, y sus consecuencias (dafio al paciente) se

% EM
N2 EM con dafio

731 7,93%
562 5,16%
424 7,08%
411 5,60%
411 0,00%
303 5,28%
168 5,36%

85 4,71%

56 1,79%

Comunicacion;

11,18%

Prescripcion;
27,65%

Origen de los EM con DANO en AP

Suministro ;

Dispensacion; 1,76% o
10,59% 0:59%
Administracion
por prof.
sanitarios;

____ Administracion
por paciente;
48,24%
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CAUSAS de los EM ambito AE
Falta de conocimientos/formacién

Falta de cumplimento o de procedimientos de trabajo establecidos

Otros: situacién de emergencias, personal insuficiente o sin experiencia

N2EM % EM con dafo

La presentacidn de la especialidad farmacéutica da lugar a confusién: nombre similares,

similitud de envases

Falta o fallo en el procedimiento de conciliacién de la medicacién: al ingreso
Problemas en la interpretacion de la prescripcion: ambigua, ilegible, uso de abreviaturas
Problemas en los equipos y dispositivos de dispensacion/ preparacion/ administracion

Incorrecta identificacién del paciente
Comunicacion verbal incorrecta/incompleta/ambigua

Falta de concordancia entre las bases de datos y los medicamentos comercializados

Falta o fallo en el procedimiento de conciliacién de la medicacidn: entre unidades

asistenciales
Defectos en la calidad del medicamento

Falta o fallo en el procedimiento de conciliacion de la medicacién: al alta

948 1,3%
934 2,7%
480 2,3%
235 3,4%
173 1,2%
142 3,5%
139 4,3%
49 12,2%
32 6,3%
25 0,0%
18 0,0%
10 0,0%
5 0,0%

Comunicacion
Calidad

Transcripcion

Dispensacion
Administracion por paciente
Prescripcidon

Administracion por prof. sanitarios

NO én AE

41,6%
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CAUSAS de los EM ambito RFC

Falta de concordancia entre las bases de datos y los medicamentos comercializados

Falta de conocimientos/formacion

Falta de cumplimento o de procedimientos de trabajo establecidos

Otros: situacion de emergencias, personal insuficiente o sin experiencia

La presentacion de la especialidad farmacéutica da lugar a confusién

Defectos en la calidad del medciamento

Problemas en la interpretacion de la prescripcion: ambigua, ilegible, uso de abreviaturas19

40,0% 37,5% R =
Origende los EM con DANO enlaRFC
35,0% 31,3%
30,0%
25,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0% 6,3%
510% -
0,0% T T T

Prescripcion Dispensacion Administracion Suministro por
por paciente fabricante

N2EM % EM con dafio

104 1,0%
64 9,4%
64 7,8%
52 3,8%
31 0,0%
24 4,2%

5,3%




